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Wyd. 11l

Ogodlne Warunki Sprzedazy i Dostawy
MAEM Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie

data publikacji: 23/01/2024 r.

§1. Definicje

Sprzedajacy — MAEM sp. z o0.0. z siedziba w Krakowie, ul. Bociana 22a, NIP 945 204 8731, zwany
dalej MAEM.

Kupujacy — krajowy lub zagraniczny przedsiebiorca lub inny podmiot prawny nie bedacy kon-
sumentem, do ktdrego zostata skierowana oferta MAEM sprzedazy lub dostawy Towardéw, badz
dokonujacy zakupu Towaréw MAEM.

Strony — MAEM i Kupujacy.
Towar — rzeczy ruchome lub ustugi objete oferta MAEM.

Umowa — umowa sprzedazy lub dostawy Towardw zawarta miedzy MAEM a Kupujacym poprzez
ztozenie zamowienia przez Kupujgcego oraz jego potwierdzenie przez MAEM.

Oferta — propozycja sprzedazy lub dostawy Towardw ztozona przez MAEM Kupujacemu w formie
elektronicznej w odpowiedzi na jego zapytanie ofertowe, ktérej celem jest zawarcie Umowy.

Zamowienie — oswiadczenie woli o zamodwieniu Towaru ztozone MAEM przez Kupujacego w formie
elektronicznej, ktérego celem jest zawarcie Umowy.

Potwierdzenie Zamodwienia — oswiadczenie woli MAEM w formie elektronicznej o przyjeciu do
realizacji ztozonego przez Kupujacego Zamowienia, w ktérym to Potwierdzeniu Zamodwienia wska-
zane sg warunki sprzedazy lub dostawy, tj. Towar, cena, termin realizacji, adres fakturowania i adres
dostawy (jesli jest wskazany w chwili sktadania Zamadéwienia).

Limit Kredytowy — kwota dopuszczalnego, maksymalnego zadtuzenia Kupujacego wobec MAEM,
zaréowno wymagalnego jak i niewymagalnego, ustalana przez MAEM na podstawie historii trans-
akcji z Kupujacym.

. Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, w szczegdlnosci:

powddz, burza/sztorm na morzu, pozar, strajk, wojna, zarzadzenie organdw witadz panstwowych
(np. wprowadzenie embarga).

§2. Postanowienia ogdlne

Przedmiotem dziatalnosci MAEM jest produkcja i sprzedaz alternatywnych zamiennikdéw oryginal-
nych czesci do réznych urzadzen wyposazenia statku, oraz ustug zwigzanych z ich eksploatacja.
Na zapytanie Kupujacego, MAEM udziela mu rady lub informacji dotyczacych zastosowania pro-
duktow MAEM w konkretnym przypadku. Odpowiedzialnos¢ za wybodr i wykorzystanie Towarow
MAEM ponosi wytacznie Kupujacy.

Sprzedaz i dostawa Towaréw przez MAEM nastepuje wytacznie na podstawie niniejszych Ogdlnych
Warunkdéw Sprzedazy i Dostawy, zwanych dalej OWSID, chyba ze umowa pisemna pomiedzy
MAEM a Kupujacym stanowi inaczej. Postanowienia pisemnej umowy stron maja pierwszenstwo
przed OWSID.

OWSID sg dostepne dla Kupujacego na stronie internetowej www.maem.com oraz w formie pisemnej
w siedzibie MAEM przed zawarciem umowy, o czym MAEM informuje Kupujacego w Ofercie. Wigzaca
dla danej umowy jest wersja OWSIiD obowigzujgca w dacie ztozenia zamowienia przez Kupujgcego.

Ztozenie Zamowienia w MAEM przez Kupujgcego traktowane jest jako akceptacja przez niego OWSID.

Zmiany, uzupetnienia lub odstapienie od stosowania w catosci lub w czesci od niniejszych OWSID
wymagaja zgody MAEM wyrazonej w formie elektronicznej. Postanowienia OWSIiD moga by¢
zmienione lub uzupetnione jedynie w formie elektronicznej pod rygorem niewaznosci. O ile strony
nie postanowig inaczej, zawarcie umowy pisemnej wytgcza stosowanie OWSID tylko w zakresie
uregulowanym w niej w sposéb odmienny.

MAEM Sp. z 0.0. | ul. Bociana 22A, 31-231 Krakéw, Polska | www.maem.com
KRS: 0000248260 | NIP: 9452048731 | REGON: 120173503



MHREM'

2/8

Jezeli strony nie zawarty umowy pisemnej, OWSID wraz z zamowieniem i jego potwierdzeniem s3a
kompletnym i jedynym uregulowaniem praw i obowigzkdw stron wigzacym MAEM oraz Kupujacego,
co wytacza stosowanie jakichkolwiek innych postanowien oraz powotywanie sie na nie.

Ogdlne warunki umoéw Kupujacego nie sa wigzace dla MAEM i nie stajg sie czescig umowy stron.

MAEM oswiadcza, iz posiada certyfikaty ISO 9001:2015 oraz ISO 14001:2015. MAEM produkuje swoje
Towary zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony srodowiska, tj. ustawa
Prawo Ochrony Srodowiska oraz Ustawg o odpadach i rozporzadzeniami wykonawczymi, jest $wia-
domy praw z nimi zwigzanych. Wszelkie uwagi i skargi dotyczace ochrony srodowiska nalezy zgtaszac¢
pod numerem telefonu (+48) 12 415 08 16 lub mailowo na adres: info@maem.com.

Przedstawiciele MAEM dziataja jedynie w granicach umocowania wynikajacego z tresci zawartej
umowy sprzedazy lub dostawy. MAEM nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania przedstawicieli
przekraczajgce ten zakres, nawet gdyby dokonane zostaty na jednostronne zlecenie Kupujacego

. MAEM zobowiazuje sie do przestania kart charakterystyki dla Towaréw, ktére je posiadaja, na wyrazne

zadanie Kupujacego zgtoszone w formie elektronicznej.

8§3. Ceny

Cena za Towar bedzie okreslona kazdorazowo w Ofercie dla Kupujacego.

Podane ceny s3 ustalane wedtug reguty handlowej Incoterms 2010 EXW — Ex-Works magazyn
wskazany przez MAEM, jezeli nie uzgodniono inaczej.

Podane ceny sg cenami netto. Podlegaja one powiekszeniu o podatek VAT wedtug stawki obo-
wigzujacej w dacie wystawienia faktury, z zastrzezeniem obowigzujacych zwolnien podatkowych.

Do cen Towardéw w ostatniej pozycji Oferty lub Zamodwienia dodawane s3 koszty obstugi (przygo-
towania zamoéwienia) i pakowania.

Ceny podane w Ofercie sg cenami gwarantowanymi dla Kupujacego przez okres 6 tygodni od
momentu wystania do Kupujacego Oferty przez MAEM. W przypadku otrzymania zamoéwienia
Kupujacego po uptywie tego terminu, MAEM zastrzega sobie prawo do zmiany cen. Ceny wskazane
w Ofercie sa wigzace dla MAEM wytacznie w przypadku ztozenia przez Kupujacego Zamowienia
na wszystkie pozycje danej Oferty.

Cena nie obejmuje kosztéw dodatkowych poniesionych przez MAEM na zadanie Kupujacego: cer-
tyfikatow innych niz MAEM, transportu, odpraw celnych i innych dokumentéw handlowych. Koszty
te podlegaja doliczeniu do ceny na fakturze.

Ubezpieczenie Towaru:

71 Cena nie obejmuje takze kosztéw ubezpieczenia Towaru, ktére w przypadku poniesienia ich
przez MAEM podlegaja doliczeniu do ceny na fakturze.

7.2  MAEM obligatoryjnie ubezpiecza kazdy Towar objety zamowieniem, jezeli wartos¢ zamowienia
lub tgczna wartos¢ zamaowien wysytanych Kupujacemu jedna przesytka przekracza kwote 100
€,105 $ lub 85 GBP, a Towar jest wysytany na zlecenie MAEM za posérednictwem DHL lub UPS.
Kupujacy ma prawo zrezygnowac z ubezpieczenia Towaru przez MAEM poprzez oswiadczenie
ztozone MAEM w formie elektronicznej w chwili ztozenia zamdwienia na dany Towar lub wcze-
Sniej, a najpozniej do chwili wysytki Towaru przez MAEM.

7.3 Jezeli wartos$¢ zamowienia lub taczna wartosé¢ zamowien wysytanych Kupujacemu jedna
przesytka nie przekracza kwoty 100 €,105 $ lub 85 GBP, albo Towar jest wysytany na zlecenie
Kupujacego, albo za posrednictwem innego przewoznika niz DHL lub UPS - Towar nie podle-
ga ubezpieczeniu przez MAEM, chyba ze Kupujacy zazada tego w chwili ztozenia zamodwienia
na dany Towar lub wczesniej, a najpdzniej do chwili wysytki Towaru przez MAEM.

7.4 Jezeli Towar nie zostat ubezpieczony przez MAEM (podlegat ubezpieczeniu zgodnie z pkt 7.2,
ale Kupujacy zrezygnowat z ubezpieczenia, albo nie podlegat ubezpieczeniu zgodnie z pkt 7.3
i Kupujacy nie zazadat ubezpieczenia), gdy Towar ulegnie uszkodzeniu, zniszczeniu lub zaginie-
ciuw trakcie transportu - w zwigzku z przejsciem ryzyka przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Towaru z MAEM na Kupujacego zgodnie z § 6.6. MAEM nie wysytata do Kupujacego ponownie
tego samego Towaru, a Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty za fakture wystawiong przez
MAEM na ten Towar.
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§4. Oferty

Sporzadzenie Oferty nastepuje po przestaniu do MAEM przez Kupujacego zapytania ofertowego,
ktore powinno zawierac:

11 Nazwe urzadzenia, ktérego dotyczy Towar,

1.2 Okreslenie wskazanego Towaru nazwa handlowa w jezyku polskim, angielskim lub rosyjskim
oraz numerem katalogowym,

1.3 llosci Towaru dla kazdej z pozycji zapytania,

1.4 Dodatkowe informacje mogace pomoc doktadnym zidentyfikowaniu Towaru np.: zdjecia,
rysunki, katalogi.

MAEM dotozy wszelkich staran, aby zaoferowane numery katalogowe Towaréw odpowiadaty
numerom katalogowym Towaréw z zapytania Kupujacego. W przypadku btednie podanych przez
Kupujacego numerdw katalogowych Towaréw lub innych informacji identyfikujacych Towar, MAEM
nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie sporzadzona Oferte. Kupujacy jest zobowigzany do spraw-
dzenia i potwierdzenia zgodnosci Oferty MAEM z jego zapytaniem.

Terminy dostawy okreslone przez MAEM w Ofertach sg terminami szacunkowymi i mozliwymi do
dotrzymania w momencie ztozenia Oferty. Do chwili potwierdzenia zamdwienia MAEM nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku braku Towaru zaoferowanego wczesniej z magazynu w przypadku,
gdy Towar ten nie wystepuje w odpowiednio duzych ilosciach na magazynie, a zostato w miedzy-
czasie ztozone na niego Zamaowienie przez inny podmiot.

§5. Umowa

Zawarcie umowy na podstawie niniejszych OWSIiD nastepuje w wyniku ztozenia Zamowienia przez
Kupujacego i jego potwierdzenia przez MAEM, z chwilg otrzymania potwierdzenia Zamaowienia przez
Kupujacego. Wytacza sie wszelkie prawem przewidziane mozliwosci milczgcego (dorozumianego)
zawarcia Umowy. W szczegdlnosci jezeli Kupujacy, z ktorym MAEM pozostaje w statych stosunkach
handlowych ztozy MAEM Zamowienie, brak niezwtocznej odpowiedzi ze strony MAEM nie oznacza
potwierdzenia Zamowienia.

Zamowienie sktadane przez Kupujacego na podstawie Oferty MAEM, powinno wskazywac jej numer.

W przypadku wprowadzenia w Zamowieniu Kupujgcego jakichkolwiek zmian lub zastrzezen do
Oferty MAEM, Umowa zostanie zawarta dopiero z chwilg potwierdzenia przez MAEM Zamodwienia
ze zmianami lub zastrzezeniami Kupujacego.

Zamowienie powinno zawiera¢ niezbedne informacje umozliwiajace jego realizacje, tj.:

41 Poprawng i kompletng nazwe Kupujacego oraz jego adres fakturowania wraz z dodatkowymi
informacjami jednoznacznie go identyfikujacymi (np. nr NIP),

4.2 Adres dostawy. Jezeli adres dostawy nie jest znany w chwili sktadania zamodwienia, to powinien
zostac¢ wskazany przez Kupujgcego w formie elektronicznej najpézniej do chwili wystawienia
faktury przez MAEM oraz wysytki Towaru lub jego odebrania przez przewoznika. Dotyczy to takze
ewentualnej zmiany adresu dostawy przez Kupujacego w stosunku do wczeséniej wskazanego.

4.3 Uzgodnione warunki ptatnosci,

4.4 Warunki dostawy,

4.5 Numer referencyjny Kupujacego identyfikujacy zamowienie,

4.6 Preferencje dotyczace przewoznikoéw,

47 Wymagana date dostawy na wskazany adres dostawy,

4.8 Niestandardowe wymagania dotyczace pakowania, wysytki, odprawy itp.,

4.9 Okreslenie wskazanego Towaru nazwa handlowa w jezyku polskim, angielskim lub rosyjskim
oraz numerem katalogowym,

410 llosci Towaru dla kazdej z pozycji Zamowienia,
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411 Ewentualne oswiadczenie Kupujgcego o rezygnacji z ubezpieczenia Towaru przez MAEM lub
0 zadaniu ubezpieczenia Towaru przez MAEM,

5. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki podania w Zamowieniu btednych lub niepetnych
danych.

6. Wszystkie zmiany Zamadwienia moga by¢ dokonywane przez Kupujacego tylko i wytacznie w for-
mie elektronicznej pod rygorem niewaznosci, i tylko do momentu potwierdzenia Zamowienia
przez MAEM, chyba ze MAEM wyrazi w formie elektronicznej zgode na zmiane umowy w okresie
pdzniejszym.

7. Terminy dostawy sg okreslane przez MAEM w Potwierdzeniu Zamodwienia. Wszelkie zmiany
Zamowienia wprowadzane przez Kupujacego lub zmiany Umowy moga spowodowac wydtuzenie
terminu dostawy.

8. Odstapienie od umowy przez Kupujacego bez podania przyczyny

8.1 Po zawarciu Umowy, Kupujacy ma prawo, za zgoda MAEM odstgpi¢ od umowy w catosci lub
W czesci podajac przyczyne odstapienia (z zastrzezeniem pkt 9.), jednakze jest wtedy zobowia-
zany do zaptaty MAEM kary umownej w wysokosci liczonej od ceny netto anulowanych pozycji
zamowienia, ktora wynosi (z zastrzezeniem pkt 8.2. dotyczacego zestawdw naprawczych):

» 15 % ceny netto w przypadku anulowania zamowienia w okresie do 3 miesiecy od daty
zawarcia umowy (tj. potwierdzenia zamodwienia przez MAEM),

> 50 % ceny netto w przypadku anulowania zamdwienia w okresie ponad 3 do 6 miesiecy
od daty zawarcia umowy,

> 100 % ceny netto w przypadku anulowania zamoéwienia w okresie ponad 6 miesiecy od
daty zawarcia umowy.

8.2 W przypadku odstgpienia przez Kupujacego od umowy dotyczacej zestawdw naprawczych,
kara umowna jest liczona od ceny netto zestawdw naprawczych, ktérych dotyczy odstapienie
od umowy, i wynosi:

> W przypadku zestawu naprawczego sktadajacego sie z mniej niz 10 elementdéw: zgodnie
z postanowieniami pkt 8.1.

> W przypadku zestawu naprawczego sktadajacego sie z co najmniej 10 elementow:

50 % ceny netto w przypadku anulowania zamowienia w okresie do 6 miesiecy od
daty zawarcia umowy,

100 % ceny netto w przypadku anulowania zamodwienia w okresie ponad 6 miesiecy
od daty zawarcia umowy.

9. Dla Towardéw dostarczanych przez MAEM ,na specjalne zamodwienie” lub ,specjalne wykonanie”,
po zawarciu Umowy wytaczona jest mozliwos¢ anulowania Zamoéwienia i odstapienia od umowy
przez Kupujacego bez podania przyczyny, a takze zmianazamowienia w zakresie Towaru i jego ilosci
polegajaca na jej zmniejszeniu.

10. MAEM ma prawo odstapienia od umowy w nastepujacych przypadkach:

101 Gdy z przyczyn niezaleznych od MAEM i przez niego niezawinionych, a dotyczacych Towardw,
MAEM nie bedzie mégt wykonaé¢ Umowy w catosci lub w czesci, ma prawo odstapic¢ od niej
w catosci lub czesci. MAEM w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualnie
powstata szkode,

10.2 W przypadku wskazanym w §9 punkt 4,

10.3 Ztozenia wniosku o ogtoszenie upadiosci Kupujacego lub wszczecia wobec niego postepowania
restrukturyzacyjnego badz likwidacyjnego, badz podobnego w skutkach,

10.4 Powstania uzasadnionych watpliwosci co do zaptaty naleznosci MAEM przez Kupujacego ze
wzgledu na jego sytuacje majatkowo-finansowa, jezeli Kupujacy nie udzieli MAEM na jego za-
danie zgtoszone w formie elektronicznej i w wyznaczonym przez MAEM odpowiednim terminie,
na swoj koszt, gwarancji zaptaty wedtug uzgodnien stron,

10.5 W przypadku wskazanym w § 6 punkt 4.

1. Jakiekolwiek typograficzne lub inne btedy czy tez inne nieumysine pominiecia w materiatach pro-
mocyjnych, Ofercie czy Potwierdzeniu Zamodwienia, fakturze lub innym dokumencie lub informacji
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wydanej przez MAEM, stanowig przedmiot korekty bez ponoszenia odpowiedzialnosci przez MAEM.
W przypadku, gdy Kupujacemu nasuwa sie przypuszczenie o popetnieniu btedu lub pominieciu
przez MAEM pozycji Zamadwienia, powinien on niezwiocznie zwrécic sie do MAEM o wyjasnienie.

§6. Dostawy

Towary uznaje sie za dostarczone terminowo, jesli zostang przekazane do pierwszego przewoznika
albo, gdy zostang zgtoszone Kupujacemu jako gotowe do wysytki przed uptywem uzgodnionego
terminu dostawy wskazanego w potwierdzeniu Zamadwienia.

MAEM nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminu, jezeli jego przyczyna byta Sita
Wyzsza lub okolicznos¢ niezalezna od MAEM i przez niego niezawiniona, ktéra uniemozliwia reali-
zacje zamowienia w terminie np. awaria pradu, Internetu. W przypadku wystapienia Sity Wyzszej
lub powyzszej okolicznosci, kazda ze Stron jest zobowigzana niezwitocznie powiadomic druga strone
w dowolnej formie o takim przypadku oraz jego zakonczeniu. Termin dostawy ulega przedtuzeniu
o okres trwania Sity Wyzszej lub wystepowania powyzszej okolicznosci.

Na wniosek lub za zgoda Kupujacego, kazda dostawa moze byc realizowana przez MAEM czesciowo.
Okreslenie ilosci, rodzaju i terminu nalezy do MAEM — na wniosek lub za zgoda Kupujacego.

Jezeli odebranie Towaru przez Kupujacego jest opdznione z przyczyn lezacych po jego stronie,
po uptywie 6 miesiecy od zgtoszenia Kupujacemu gotowosci Towaru do wysytki, MAEM ma prawo
wedtug witasnego uznania:

4.1 Woystac Towar na adres Kupujacego, na jego koszt,

4.2 Odstagpi¢ od umowy z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego (niewykonania zobowigzania
odebrania Towaru) i obcigzy¢ Kupujacego karg umowna z tego tytutu w wysokosci 100% jego
ceny netto.

Jezeli Kupujacy nie okresli— najpdzniej na 1 dzien przed wysytka Towaru przez MAEM — przewozni-

ka oraz sposobu oraz srodka transportu, jakim ma byc¢ realizowana dostawa, MAEM moze wedtug

wiasnego uznania — z zachowaniem nalezytej starannosci — dokona¢ wyboru przewoznika oraz
sposobu i srodka transportu, i refakturowac¢ Kupujacemu koszt transportu.

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi z MAEM na Kupujacego z chwilg
postawienia Towaru do dyspozycji Kupujacego w magazynie wskazanym przez MAEM. Z ta chwila
Towar uwaza sie za dostarczony Kupujacemu, a MAEM jest uprawniony do wystawienia faktury
i wystania jej Kupujacemu, a Kupujacy do jej zaptaty.

§7. Gwarancje

MAEM udziela na swoje Towary gwarancji jakosci. Gwarancja rozpoczyna bieg od daty dostarczenia
Towaru. Okresy gwarancji zaleza od rodzaju Towaru i wynoszg odpowiednio:

11 18 miesiecy dla alternatywnych czesci produkowanych przez MAEM do wiréwek oleju i paliwa,
1.2 6 miesiecy dla alternatywnych czesci produkowanych przez MAEM do pomp srubowych,

1.3 12 miesiecy dla alternatywnych czesci produkowanych przez MAEM do wymiennikow ciepta,
1.4 12 miesiecy dla alternatywnych czesci produkowanych przez MAEM do filtréw,

1.5 12 miesiecy dla alternatywnych czesci produkowanych przez MAEM do odsalaczy,

1.6 12 miesiecy dla alternatywnych czesci produkowanych przez MAEM do separatoréw wody
zezowej oraz sterylizatorow wody,

1.7 18 miesiecy operacyjnej gwarancji dla regenerowanych przez MAEM maszyn oraz elementéw.

MAEM gwarantuje, ze wszystkie Towary sg nowe wysokiej jakosci, wolne od wad materiatowych i pro-
dukcyjnych.Jezeli Strony tak uzgodnia przedmiotem umowy moga byc¢ réwniez Towary regenerowane.

W przypadku wykrycia przez Kupujacego wad Towaru w okresie gwarancji, MAEM zobowiazuje
sie bezptatnie wymieni¢ zakupiony Towar na wolny od wad lub wade usungé. Wymiana Towaru
nastapi niezwitocznie, jezeli Towar wolny od wad jest dostepny w magazynie. W przeciwnym razie
— nie pdézniej nizw terminie 3 miesiecy od daty zgtoszenia reklamacji. W przypadku niedostarczenia
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w powyzszym terminie Towaru wolnego od wad i nieusunigcia wady, Kupujacemu przystuguje prawo
do odstgpienia od Umowy w czesci dotyczacej Towarow wadliwych lub zazadanie obnizenia ceny.

Odpowiedzialnos¢ MAEM za ewentualne szkody spowodowane przez wadliwy produkt jest ogra-
niczona do wartosci wadliwych Towaréw. Ograniczenie to nie dotyczy szkéd wyrzadzonych z winy
umyslnej lub przez produkt niebezpieczny.

MAEM nie ponosi odpowiedzialnosci za Towar uzyty niezgodnie z jego przeznaczeniem lub wtasci-
wosciamitechnicznymi, oraz za szkody powstate w wyniku niezachowania zalecen i instrukcji MAEM
dotyczacych montazu, uruchomienia, obstugi oraz serwisowania.

§8. Reklamacje

Kupujacy ma obowigzek dokonac¢ sprawdzenia zgodnosci dostarczonego Towaru z Zamaowieniem,
w szczegolnosci co do: jakosci, ilosci i asortymentu - niezwtocznie po otrzymaniu Towaru. Kupujacy
ma obowigzek zgtosi¢ przewoznikowi oraz MAEM ewentualne zastrzezenia w postaci reklamacji -
niezwitocznie (najpdzniej w ciggu 7 dni) od otrzymania Towaru, zas gdy niezgodnos¢ wyszta na jaw
dopiero poézniej - niezwtocznie (najpdzniej w ciggu 7 dni) od wykrycia niezgodnosci. Jednakze w przy-
padku wad ilosciowych Towaru - z uwagi na przechowywanie przez MAEM zapisdw z monitoringu
tylko przez okres 3 miesiecy — zgtoszenie reklamacji moze nastapi¢ nie pdzniej niz w terminie 3
miesiecy od dostarczenia Towaru w rozumieniu § 6 ust. 1lub ust. 6. Niedopetnienie przez Kupujacego
powyzszych aktow starannosci skutkuje utrata uprawnien z tytutu rekojmi.

MAEM nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadkowa utrate lub uszkodzenie Towaru w transporcie
oraz opdznienia w dostawie powstate z winy przewoznika. Kupujacy przy odbiorze przesytki jest
zobowiazany do: sprawdzenia, czy przesytka nie posiada uszkodzen powstatych podczas transpor-
tu, a takze spisania w obecnosci przewoznika protokotu o zagubieniu przesyitki lub jej uszkodzeniu.
W przypadku nie sporzadzenia takiego protokotu z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, MAEM
ma prawo odmowic uznania reklamacji z tytutu utraty przesytki lub jej uszkodzenia w transporcie.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie elektronicznej uzywajac adresu info@maem.com.

Reklamacja powinna zawierac: numer referencyjny Kupujacego identyfikujacy zamaowienie, numer
katalogowy Towaru, opis szczegdtowy wady, date jej stwierdzenia, okolicznosci jej ujawnienia. Zaleca
sie zatgczanie do reklamacji zdjec¢/rysunkéw przedstawiajacych stwierdzong wade.

MAEM zobowigzuje sie do mozliwie jak najszybszego rozpatrzenia reklamacji. W przypadku otrzyma-
nia wszystkich niezbednych informacji od Kupujacego, reklamacja jest rozpatrywana przez MAEM
w terminie do 3 dni roboczych.

Na wniosek MAEM, Kupujacy jest zobowigzany do przekazania w terminie do 30 dni dodatkowych
informacji dotyczacych reklamacji. W takim przypadku termin rozpatrzenia reklamacji liczy sie od
momentu otrzymania wyczerpujacych informacji od Kupujacego.

Na zadanie MAEM, Kupujacy jest zobowigzany dostarczyc¢ reklamowany Towar na koszt MAEM, bez
wzgledu na to, w jakim stanie on sie znajduje. Sposdb oraz adres wysytki jest okreslany przez MAEM.

. Whniesienie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowigzku dokonania ptatnosci za reklamowany

Towar w ustalonym terminie.

§9. Ptatnosci

Jedyna akceptowalna forma ptatnosci za Towary jest przelew na rachunek bankowy MAEM wska-
zany na fakturze.

Kupujacy zobowigzuje sie zaptaci¢ cene w terminie wskazanym na wystawionej przez MAEM fakturze.
Ptatnos¢ uwaza sie za dokonana w chwili wptywu srodkéw na rachunek bankowy MAEM.

Kupujacy zobowiagzany jest — w przypadku zlecenia przelewu bankowego — do pokrycia kosztow
bankowych w taki sposdb, aby na rachunek bankowy MAEM wptynety srodki pieniezne w walucie
i kwocie wskazanych na fakturze.

W przypadku opodznienia sie Kupujgcego z zaptata ceny z jakiejkolwiek Umowy, MAEM ma prawo
do naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie oraz powstrzymania sie z realizacjg wszystkich
Umow zawartych z tym Kupujacym (w tym z wydaniem Towaru) do czasu zaptaty przez Kupujacego
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wszelkich wymagalnych naleznosci wraz z odsetkami. MAEM w takiej sytuacji moze zazadac tez
przedptaty na Towary z potwierdzonych Zamowien tego Kupujacego. Jezeli opdznienie zaptaty
jakiejkolwiek faktury przekroczy 30 dni, MAEM moze odstapi¢ od Umowy lub wszystkich Umow
zawartych z tym Kupujacym, bez wyznaczania terminu dodatkowego. MAEM nie ponosi odpowie-
dzialnosci za powstata w ten sposdb szkode.

5. W przypadku ustalenia Kupujagcemu Limitu Kredytowego, jego przekroczenie powoduje koniecznosc¢
pomniejszenia zadtuzenia przez Kupujacego o kwote przekroczenia tego Limitu Kredytowego , aby
umozliwic¢ zawarcie kolejnych Umow.

6. MAEM zastrzega sobie prawo wtasnosci sprzedanego i dostarczonego Towaru, co ma taki sku-
tek, iz MAEM jest wtascicielem Towaru do chwili petnego zaptacenia naleznosci za Towar oraz
innych naleznosci wynikajacych z Umowy, bez wzgledu na miejsce sktadowania lub zamontowania
w innych przedmiotach.

§10. Postanowienia koncowe

1. taczna odpowiedzialnos¢ MAEM wobec Kupujacego z tytutu wszelkich szkdd i roszczen wyniktych
z zawartej Umowy, nie moze przekroczy¢ wartosci reklamowanego Towaru. Ograniczenie to nie
dotyczy szkdd wyrzadzonych z winy umysinej lub przez produkt niebezpieczny. MAEM nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody w postaci utraconych korzysci, utrate zyskow lub kontraktow, utrate
mozliwosci uzytkowania, utrate danych.

2. Akceptujac niniejsze OWSID Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
przez MAEM oraz podmioty dziatajace na jego zlecenie w zwiagzku z realizacja Umowy.

3. Zadna ze stron nie moze bez zgody drugiej strony przekazywaé osobom trzecim wiedzy i infor-
macji uzyskanych w wyniku wzajemnych kontaktow handlowych, w sprawach objetych tajemni-
ca handlowa.

4. MAEM respektuje ograniczenia w handlu towarami z firmami / krajami objetymi sankcjami gospo-
darczymi i oczekuje respektowania tych ograniczen od wszystkich Kupujacych. W przypadku
stwierdzenia nieprzestrzegania takich sankcji przez Kupujacych, MAEM zastrzega sobie prawo do
braku odpowiedzi na zapytanie ofertowe, odmowe realizacji zamaowienia lub wysytki, a w przypadku
poniesienia przez Kupujacego szkody z powyzszego tytutu, MAEM nie ponosi odpowiedzialnosci
za jej wystapienie.

5. OWSID s3 dostepne na stronie internetowej MAEM w wersji polskiej i angielskiej. Tekst OWSID
w jezyku polskim jest wersja oryginalna. W przypadku rozbieznosci pomiedzy wersja polskojezyczna
i angielskojezyczng, rozstrzygajace znaczenie ma wersja polska.

6. Ewentualna niewaznos$¢ niektdrych postanowien OWSID nie ma wptywu na waznosé pozosta-
tych postanowien.

7. Niezapoznanie sie przez Kupujgcego z postanowieniami OWSID nie zwalnia go z obowigzku
ich przestrzegania.

8. Prawa majatkowe do wszelkich débr niematerialnych, objetych ochrona ustawy prawo wtasnosci
przemystowej oraz ustawy o prawie autorskim, w szczegdlnosci wzordw uzytkowych, znakdéw towa-
rowych, innych wiadomosci o charakterze technicznym, informacji o charakterze organizacyjnym
i innych, udostepnionych Kupujacemu przez MAEM w wyniku wykonywania obowigzkéw Umowy,
stanowiag wiasnosé MAEM. Kupujacy nie ma prawa do ich wykorzystania w innych celach anidoich
kopiowania oraz udostepniania osobom trzecim, anizeli uzytkowanie zakupionego Towaru.

9. Prawem wiasciwym dla umoéw zawartych na podstawie OWSID jest prawo polskie. Wytacza sie
zastosowanie przepiséw Konwencji Narodow Zjednoczonych sporzadzonej w Wiedniu w dniu 11
IV 1980 r. ,,0 umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw”.
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10. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWSIiD majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, w szczegdlnosci dotyczace umowy sprzedazy lub dostawy.

1. Strony sg zobowigzane dazy¢ do polubownego rozwigzania wszelkich ewentualnych sporow wyni-
ktych w zwiazku z wykonywaniem Umodw zawartych na podstawie OWSID. W przypadku nie-

osiggniecia porozumienia, wtasciwym do rozstrzygnigcia sporu bedzie sgd powszechny wedtug
siedziby MAEM.

Prezes Zarzadu
Daniel Jasikowski
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